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COMUNICADO DE LA ADMINISTRACION
No. 004-21
DE 01 DICIEMBRE DE 2021

PARA: LOS ASOCIADOS DE COOPERAGRO E.C.

ASUNTO: INFORMACION GENERAL DE INTERES

Querido asociado eres muy valioso para nosotros, por ello: jEsperamos contar contigo
durante muchas navidades mas y nuestro mayor deseo es ayudarte a realizar tus metas
para el proximo afio y los venideros! Feliz Navidad y Prospero afio nuevo para ti y tu familia,
iFelices fiestas!

Desde la distancia, pero convencidos siempre de estar muy unidos e identificados con cada
uno de los integrantes de esta gran familia COOPERAGRO E.C, les queremos expresar
nuestro mas cordial y afectuoso saludo.

El pasado 24 de septiembre de manera virtual, celebramos el 54 Aniversario de nuestra
cooperativa al servicio de sus asociados y sus familias, festejo que a pesar de estar viviendo
un hecho sin precedente como es la pandemia, que por estos tiempos hemos tenido que
experimentar, se celebré con mucho éxito y participacién, lo que nos ha demostrado que
ahora mas que nunca es el tiempo de la solidaridad y la ayuda mutua, asi como también el
cambio en las personas y en las instituciones.

Es valido mencionar que la realizaciobn de nuestras actividades de manera virtual nos
muestra qué tan oportuno fue iniciar nuestro proceso de transformacion digital y lo
importante que es continuar desarrollando este proceso, pues sera una condicion mucho
mas necesaria hacia el futuro, para la evolucion de las organizaciones y de la sociedad
misma.

PROGRAMACION FECHAS FIN DE ANO 2021

Giro Aguinaldo Naviderio: 4 y 10 de diciembre \
Recepcion y solicitudes de crédito: hasta diciembre 10
Utimo comite de crédito: diciembre 14

Afencion al Asociodo hasta: diciembre I de 202k .
Atencion a Asociado inicio: enero |l de 2022 1 R

F eliz Navidad Y Prgsf
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AGUINALDO NAVIDENO

Apreciados asociados a pesar de la situacion que el mundo, el pais y las organizaciones
han tenido que desafiar a causa de la pandemia en los afios 2020 y 2021, y el impacto
economico que se ha debido afrontar para dar continuidad a las organizaciones, muy a
pesar de esta situacion Cooperagro E.C., ha sostenido su acostumbrado aguinaldo para los
Asociados.

El valor del Aguinaldo Navidefio es producto de la apropiaciéon del 0.38% mensual sobre los
aportes de cada asociado para un total anual del 4.56% aproximadamente y seran girados
los dias 9y 10 de diciembre 2021 y se consignara en la cuenta de némina o en la que tenga
registrado el asociado en la cooperativa. Los valores iguales o inferiores a $60.000 seran
capitalizados.

Importante: Si usted desea que su Aguinaldo Navidefio sea consignado en una cuenta
diferente a la que se encuentra registrada en Cooperagro E.C., 0 no tiene una cuenta
registrada, debe enviar al correo coperagro5@gmail.com antes del 6 de diciembre de 2021,
una carta realizando la solicitud y manifestando la cuenta a la que desea le sea girado su
aguinaldo y anexar la certificacion Bancaria, de igual manera los asociados que deseen
capitalizar el valor del aguinaldo o un porcentaje de éste, también lo pueden hacer mediante
comunicacion escrita que debe ser enviada al correo mencionado anteriormente antes del
6 de diciembre de 2021.

Los asociados que tengan obligaciones en mora pendientes por diferentes conceptos a la
fecha del giro, estas seran descontadas del aguinaldo, tal y como lo contempla el
reglamento, si la diferencia que resulte es igual o menor a $60.000, este valor sera
capitalizado a sus aportes.

Igualmente serd descontado del valor del aguinaldo, la péliza exequial seleccionada por
usted para su grupo familiar, para el afio 2022.
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REFERENCIA DE PAGO DE SUS APORTES Y OBLIGACIONES

Apreciados Asociados informamos que para efectuar el pago de sus aportes y obligaciones
en todos nuestros canales de pago se debe tener en cuenta lo siguiente:

En referencia 1 siempre debe ir el nimero de cedula del asociado.
En referencia 2 si es pago de aportes va el codigo 413.

En referencia 2 si es pago de obligaciones (créditos y/o servicios) va el codigo
(nimero de radicacion) que se encuentra en el plan de pagos o el extracto y el cual
es de 7 digitos.

Ejemplo Plan de Pagos:

PRODUCTOS RECOGIDOS

Mum. Radic Linea Descripeidn Monto TazalInterss  F. Aprobacion Saldo Int. O Atr Total
3214450 421 BONO DE DONA 36,000.00 36,000.00 0.00 36,000.00
—> 419 OFDINARIOLA 11,400.000.00 16.00 9.096,014.00  100,946.00 ,391,090.00

Ejemplo Extracto:

| Linea | No. Radicado| Saldo Actual | Vencimiento Cuota

— P ORDINARIO LARGO PLAZO 7,577,036 10-30-2021 310,644
———{— MED DOM LIBERTY 139,160 10-30-2021 27,832
APORTE AMPARADOS 12252 350,000 10-30-2021 50,000

APORTE SQOCIAL ORDINARIO 7074 5,237,317 10-30-2021 150,000

Pagos por Caja

[ Linea [No. Radicado [ Saldo Actual [ Vencimiento Cuota | Valor a Pagar |
AUXILIO PROTECCION FAMILL 5225083 6,000 01-30-2021 2,000 6,000
AUXILIO PROTECCION FAMILL 5227588 6,000 04-30-2021 2,000 6,000
AUXILIO PROTECCION FAMILL 5220098 6,000 10-30-2021 2,000 0|

TOTAL A PAGAR 12,000
El valor de SALDO ACTUAL hace referencia a capital, NO incluyen intereses
Walor a pagar incluye cucta de capital, intereses corrientes y segut
alquier inconformidad con el estado de sus obligaciones, sirvase informar al departamento de carte

PAGUE EN EL BANCO: DAVIVIENDA CORRIENTE No. 03003236-1
AE7FF0999222960420200 SE0EE 2

049796056 200000000712000 9820210930

ESPACIO PARA EL BANCO

Nota: Si el Asociado renueva el crédito o el servicio este niumero de radicado
cambiara, entonces solicitamos verificar siempre su plan de pagos y/o extracto, para que
puedan efectuar sus pagos correctamente y con las referencias correspondientes.
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RECORDATORIO: ¢ COMO COMUNICARSE CON COOPERAGRO E.C.

Agradecemos que los tramites, solicitudes, requerimientos se efectien a través de los
canales de comunicacion establecidos en la Cooperativa y las llamadas telefénicas sean

realizadas al &rea correspondiente de acuerdo a la necesidad, con el fin de ser oportunos
en la comunicacién.

AREA = credito@coperagro.coop
DE CREDITO (9 3015633533

Otras Solicitudes

Atencidn al Asociado:
(consultas, giros-Auxilios -otros)

(©) 3108777100

AREA [Ecartera@coperagro.coop
DE CARTERA (9 3208587533

AREA [servicios@coperagro.coop

Asistente de Gerencia:
DE SERVICIOS (©) 3208587596

=l info@coperagro.coop © 3108777101

=] promotor@coperagro.coop

AREA (93208587602 Horario de atencién:
COMERCIAL de lunes a viernes de 9:00am a 12:00m
= comerciall@coperagro.coop y de 1:00pm a 4:00p.m.,
© 3118872151 a través de todas nuestras lineas

celulares, PBX vy correos electrénicos
mencionados anteriormente.

Calle 97A # 51-29 Barrio La Castellana-Bogota - PBX: 2368111

WWW.Cooperagro.coop @ {} @ @COOPERAGRO

El Consejo de Administracion, la Gerencia y todos sus colaboradores se comprometen una

vez mas con nuestro principal componente, el Asociado, para brindar una atencién cada
dia méas oportuna.

Un saludo solidario con todo nuestro agradecimiento en esta época decembrina.

La administracion,
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